* Aurea

Proposta de produto e
plano de entrega

O sistema de gestao feito para clinicas de estética e tricologia:
agenda, prontuario visual, WhatsApp, vendas, caixa e parcerias
em um so6 lugar — com uma |IA que organiza, compara e sugere,
e nunca diagnostica.

OUTUBRO DE VERSAO PRODUTO - ROADMAP - TECNOLOGIAS - DESIGN SYSTEM -
2026 1.0 PROTOTIPO

Todos ® Estética @ Tricologia + Agendar & £ e

SEGUNDA-FEIRA, 13 DE OUTUBRO

Bom dia, Patricia.
. . e - #: Perguntar a |A
4 confirmac de a amanha - 7 o d

Hoje
Pre

Agenda - - - - R$ 6.-840

Pacientes

9 estética - 5 tricologia a f am RS 2.350 ja recebidos
) Conversas

® Confirmade & Na cao @ Ematendimento SUGESTAO DA IA - REVISAR ANTES DE
Comercial @© Agenda de hoje Ver agenda completa * Enviar
@ Finalizado 5. = s
Financeiro 3 horarios vagos amanha a tarde
Dr. Rafael tem % ] livres.
Ana Beatriz Moraes Quatro paci
Toxina botulinica - Dra. Marina 1- ® Finalizado B ReceberR$1.400 retorno vencido e ja aceitaram receber
Estética mensagens:

Parcerias

Relatérios

Paulo Henrique Souza e Thiago Lima
2 8- @ Em atendimento Abrir atendimento o hé

ar

% Assistente I1A Sala 2+ Tricologia

: Configuragoes Fernanda Alves Nz ca 5 5 :
@ Limpez 3 D Iniciar atendimento

Estética

Carla Mendonga
% +tric

esion) < Preparar 2 mensagens Ver horarios

Luciana Barros
himen co Y 3 o ® WhatsApp | Confirmou
Estética

9 Caixado dia
R$ 2.350,00
@ Confirmado F R$ 6.840,00
R$




RESUMO EM UMA PAGINA

Um produto para uma rotina que hoje vive
em cinco ferramentas.

A clinica de estética e tricologia pequena ou média usa agenda, WhatsApp do
celular, planilha de pacotes, pasta de fotos e caderno de propostas. Os sistemas
do mercado resolvem um pedaco cada um e cobram adicionais por quase tudo.
O Aurea junta a rotina inteira numa tela por especialidade e transforma o que
diferencia a clinica — fotos, evolucao, relacionamento — em produto.

R$ 199

plano Clinica, até 5 profissionais,
com WhatsApp, NFS-e e IA inclusos

I4 30

semanas do chao firme até o
produto vendavel para a 22 clinica

modulos integrados cobrindo os 14
itens do documento de requisitos

O que faz a dona trocar de sistema

em franquia

O que ja existe e sera preservado

Base técnica rara em concorrentes baratos:

@ Hoje por especialidade: chegadas, confirmacaes, e
follow-ups, reativacao, parceiros e aniversarios numa isolamento por clinica, conflito de agenda no servidor,
tela so. nota clinica imutavel, antivirus nas fotos, dinheiro em
. ) Decimal, MFA.
@ Fotos que se comparam sozinhas: captura guiada
com ghost, alinhamento automatico, cortina, relatério @ Prontuario maduro: atendimento ligado a consulta,
em PDF. anamnese por especialidade, TCLE assinado na tela,
lote e validade de injetaveis.
® WhatsApp que confirma, lembra e reativa com
franquia incluida e custo transparente. ® Agenda quase pronta: dia/semana, catalogo,
. L agendamento rapido, lista de espera, bloqueios.
® Proposta - pacote - sessdo - comissao sem
redigitar nada. @ Fotos: captura guiada, galeria, comparador manual.
@ Programa de parcerias com barbearias e saldes:
codigo, painel, ranking e comissao. (@] problema nio é qualidade téCl’liC&; é
. o ordem, foco e processo.
@ Contrato como confianca: preco publico, sem

fidelidade, sem implantagao, prontuario nunca
bloqueado.

PROPOSTA DE PRODUTO - 2026



O PROBLEMA E O MERCADO

Muito procedimento, pouco sistema feito para

ele.

@ 376.786 CNPJs ativos em estética (CNAE 9602-5/02)
e 139.436 prestadores de procedimentos estéticos
mapeados. SP concentra 29,8%.

® 3.1milhdes de procedimentos ndo cirurgicos em 2024
— 2° maior volume do mundo; toxina (45,7%) e acido
hialurénico (22,9%) lideram.

® Tricologia é um nicho quase vazio: so Triché (em
piloto, sem prego publico) e DNA Tech. Nenhum
player internacional trata tricologia como
especialidade.

® Precode referéncia: R$ 90-250/més para a clinica
pequena; a mensalidade é s6 60-70% do custo real
por causa dos adicionais (WhatsApp R$ 0,12/envio,
NFS-e R$ 30-70, CRM R$ 69,90, assinatura R$ 45).

® Areclamacdon®1nao é falta de recurso: é queda no
meio do atendimento, cobranca abusiva, fidelidade
com multa de 50% e prontuario bloqueado por
centavos.

Quem esta no mercado

FORTE EM

financeiro, maquininha propria

prontuario, IA inclusa

280 funcionalidades

agenda, comissao, pacotes

fotos, HOF, DRE, BI

O que o PDF da clinica pede (14
itens)

Cadastro - antes e depois facial e capilar com IA -
agenda inteligente - vendas/CRM - follow-up
automatico - IA para atendimento e vendas - parcerias
com barbeiros - programa de indicagao - dashboard -
central de |A - prontuédrio - indicadores comerciais -
“Acao de Hoje".

Objetivo declarado: “transformar o sistema em uma
central diaria de execucao e vendas, ndo apenas uma
agenda”.

4 ausentes

2 itens prontos hoje 8 parciais

FRACO EM

adicionais por tudo, app
2,6/5, fotos nao
confirmadas

sai do ar, bloqueia
prontuario, pacote/foto
fracos

facilidade 3,5/5, venda #
implantagao

sem prontudrio clinico,
multa de 50%

usabilidade ruim, 10 add-
ons, bienal

SISTEMA PERFIL PREGCO/MES
Clinicorp odonto + R$ 159-370 +
estética implantacao
iClinic médicos R$ 99-299 por
profissional
Feegow clinicas R$ 129-249 por
meédicas profissional
Trinks saldes e ~R$ 76-110
estética
Belle estética (ERP) R$ 142-272 + R$
190 adesao
Triché / DNA tricologia piloto / R$ 237-
Tech 477 (anual)
Pabau / Zenoti / internacionais US$ 60-600

Mangomint

mapa do couro cabeludo,
laudo

cliente dentro do
agendamento, injecdo na foto,
slider, Al scribe
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sem captura padronizada,
sem gestao completa

em inglés, délar, sem
NFS-e/WhatsApp BR



POSICIONAMENTO

O meio vazio: o clinico dos sistemas médicos
com a agenda dos sistemas de beleza —
WhatsApp-first, em reais.

Sistemas médicos Aurea Sistemas de beleza

iClinic, Feegow, Amplimed Estética e tricologia como Trinks, Simples Agenda, Avec

L. especialidades de primeira classe.
Bons de prontuario e

assinatura. Nao entendem

Bons de agenda, comissao e

Paciente unico, prontuario L
o pacote. Sem prontuério sério,
. especializado, fotos que se comparam,
pacote, sessao, foto antes e . ~ sem termos, sem fotos
. Hoje como central de execugao, . .
depois nem venda. Cobram . . clinicas, sem LGPD visivel.
WhatsApp e |A com franquia, parcerias.

por profissional.

Por clinica, prego publico, sem
fidelidade.

4 N
Diferenciais (o que vende) Obrigacoes (sem isso nao entra na

@ Tricologia completa: vistas, tricoscopia, scalp conversa)

mapping, Norwood/Ludwig/Savin, protocolos @ Agenda em grade por profissional e sala;

@ Ghostoverlay no celular, alinhamento catalogo com duragao e preco

automatico, cortina, relatério PDF com a marca e Confirmagao, lembrete, aniversario e

da clinica reativagao por WhatsApp incluidos

@ Paciente Unico com LTV e linha do tempo @ Anamnese por procedimento, TCLE assinado,
estética + capilar termo de imagem

@ Hoje comfilas e IA de ociosidade; Central de @ Pacotes com saldo, caixa diario, comisséo,
IA via MCP com aprovacao humana NES-e

@ Parcerias com codigo/link, painel e ranking e Importacao/exportacao, backup externo, app

@ Prontuario nunca bloqueado; exportagao a com paridade

qualquer momento @ Preco publico, teste gratis, suporte humano

N )

A IA sugere, a pessoa decide. Organiza fotos, alinha, compara, rascunha
relatérios e mensagens, aponta ociosidade — nunca diagnostica, nunca
d4d grau, nunca envia sem aprovacio.

° AUREA POSICIONAMENTO - REGRA DE OURO



PARA QUEM - REGRA DE OURO

Cinco pessoas, uma rotina.

PERFIL O QUE PRECISA FAZER TODO DIA O QUE VE NO AUREA

Recepcao agendar em segundos, confirmar o dia seguinte, Hoje - Agenda em grade - Pacientes - Caixa
Juliana receber na saida, saber quem chegou

Profissional abrir a consulta certa, registrar no tablet, fotografar Hoje “meus atendimentos” - Atendimento
Dra. Marina com padrao, dar baixa na sessao, marcar retorno por especialidade - Fotos - Ficha
Dr. Rafael

Comercial retomar leads, enviar e acompanhar propostas, tratar Comercial - Conversas - Central de |A
Bruno objecdes

Gestora ver o dia e 0 més em numeros, comissoes, parceiros, Relatérios - Financeiro - Parcerias -
Patricia onde esta perdendo Configuracoes - I1A

Paciente confirmar, aceitar proposta, ver orientacoes e o Portal pelo link seguro no WhatsApp
Carla relatorio de evolugao

1 Paciente unico, prontuario 2 - Filtro de visao em todo lugar
especializado Todos Estética Tricologia em Hoje, Agenda,

Uma pessoa, um cadastro, uma conversa, uma linha Pacientes, Comercial e Relatorios.
financeira, um LTV. A ficha e o atendimento mudam

de forma conforme a especialidade.

3 - AIA sugere, a pessoa decide

Toda saida leva o selo “Sugestédo da IA - revisar”. Sem
diagnostico, sem grau, sem envio automatico — em
linha com a CFM 2.454/2026.

5 - A tela fala a lingua da recepc¢ao

4 - O dado da clinica é sagrado

Backup fora do servidor com restauracao testada,
exportacao completa, prontuario nunca bloqueado,
guarda de 20 anos.

Sem jargao técnico, sem inglés, sem avisos juridicos no meio do trabalho. Botdes com verbo: “Agendar”, “Receber R$

150,00", “Abrir WhatsApp".

PERFIS E REGRA DE OURO



MODULO 1

- HOJE

A central didria de execucéo e vendas.

Aurea.

Clinica Vitalis

Unidade Jardins

ROTINA

Todos ® Estética # Tricologia

SEGUNDA-FEIRA, 13 DE OUTUBRO

Bom dia, Patricia.

14 consultas hoje - 5 confirmagdes pendentes para amanha - 7 agdes comerciais esperando alguém

C . T

#: Perguntar a|A 5 Agendar

@ Hoje (7]

Consultas hoje

14

B Agenda

B3 Pacientes

9 estética - 5 tricologia

O Conversas 5
CRESCIMENTO
~2 Comercial

B Financeiro

< Parcerias

08:30
|& Relatérios
INTELIGENCIA
09:00
34+ Assistente IA
Configuracdes
{é} gurac 09:30
10:00
10:30
23
1:00
HOJE - DESKTOP
14:00

@ Avaliagéo capilar + tricos

Na clinica agora

3

1na recepgao - 2 em
atendimento

A confirmar
(amanha)

5

de 12 agendadas - 7 &
confirmaram

® Confirmade e Narecepcao e Ematendimento

@® Agenda de hoje

® Finalizado

Ana Beatriz Moraes
Toxina botulinica - Dra. Marina - Sala1-
Estetica

Paulo Henrique Souza

MMP capilar - sessao 3 de 6 Dr. Rafael

Sala 2. Tricologia

Fernanda Alves

Limpeza de pele - Camila - Sala 3
Estética

Carla Mendonca

Rafael-Sala 2+ Tricologia
Luciana Barros
Preenchimento com dcido hialurdnico

Dra. Marina - Sala 1-  Estética

Ricardo Tavares
Mesaterapla capilar - sessao 2 de 8- Dr.
Raisel - Sala 2
Indicado: Barbearia Dom Carte
Tricologia

Mariana Costa
Bioestimulador de colageno - Dra.
Marina - Sala 1- /L alergia a lidocaina -
Estética

Filtro Todos - Estética - Tricologia
A equipe foca na sua especialidade sem trocar de tela.

Confirmacoes de amanha em 1 clique
Mensagem pronta, sem dado clinico; registra quem

confirmou, quando e por qual canal.

IA de ociosidade

Horarios vagos de amanha cruzados com retornos

vencidos; mensagens preparadas para aprovar.

#® Finalizado

@ Em atendimento

® Narecepgao
chegou 09:21

@ Confirmado por
WhatsApp

@ Nao confirmou

® Confirmado

® Confirmado

AgOes comerciais

7

3leads - 2 propostas - 2
reativagdes

Ver agenda completa >

B Receber R$1.400

Abrir atendimento

B> Iniciar atendimento

~ Chegou

+ Chegou

Previsto hoje |

Aniversarios =1

R$ 6.840 2

RS 2.350 ja recebidos

fia (hoje) - Marcos
famanha)

... SUGESTAO DA IA - REVISAR ANTES DE
# Enviar

3 horérios vagos amanha a tarde

Dr. Rafael tem 15:00, 15:30 e 16:00 livres.

Quatro
retorno

pacientes de tricologia estdo com
vencido e A aceitaram receber

mensagens:

« Preparar 2 mensagens

Thiage Lima ()
retorno ha 12 dias

Beatriz Rocha ()
retorno ha 9 dias

Gustavo Serra

reterno ha 6 dias

Ver horarios

5 Caixado dia Abrir
Recebido R$ 2.350,00
Previsto R$ 6.840,00

Em aberto R$ 1.400,00
C—

Pix 60% - Cartao 32% - Dinheiro 8% 34% do pravisto

Chegadas com status em tempo real
Agendado - confirmado - na recepcao - em
atendimento - finalizado; agcdes contextuais (Chegou,

Iniciar, Receber).

Filas comerciais do PDF

Leads sem resposta, propostas aguardando, pediram para
pensar, reativagao por janela de procedimento, parceiros
sem contato, aniversarios.

Caixa do dia e equipe
Recebido, previsto, em aberto; consultas por profissional.
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MODULO 2 - AGENDA

Grade por profissional e sala. Agendar em uma
tela, em menos de 60 segundos.
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AGENDA - DIA &S — AGENDAMENTO EM 1 TELA

Pessoa nova sem sair
do modal

Grade legivel num
olhar

Espera, encaixe e
confirmacao

Colunas por profissional e sala,
cores e icones por status,
expediente, bloqueios
hachurados, linha do agora,
dia/semanal/lista.

Busca por nome, telefone ou
aniversario; "+ Cadastrar” pede
s6 nome e WhatsApp. Servico
traz duracao, prego e sala; fim
calculado; sem conflito.

Lista de espera com encaixe
sugerido ao cancelar;
confirmagao por WhatsApp ja
no agendamento; origem e
parceiro registrados.
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MODULO 3 - PACIENTES E FICHA 360

Uma pessoa, uma historia — estética e capilar na
mesma ficha.
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Cadastro (PDF §1): nome, telefone, WhatsApp, aniversario, como conheceu, interesse, historico, Ultima consulta, valor
investido, status do cliente (novo, avaliacdo, proposta, em tratamento, finalizado, inativo), observacdes da equipe,
consentimentos de imagem por finalidade. Prontuario (PDF §12): consultas, procedimentos, protocolos, fotos,
tricoscopias, anotagdes, orgamentos, pagamentos, follow-ups e mensagens na mesma linha do tempo.
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MODULO 4 - ATENDIMENTO — ESTETICA

No tablet, na sala: anamnese, mapa facial, lote e
validade, termo assinado.

@ furen S B c * @

ATENDIMENTO - SALA 1 14:00 - 15:00

Clinica Vit z ® em atendimento ha 12 min @) Fotos da sessio 00 Pausar
Unidads Jardins ¥ Mariana Costa
Bioestimulador de colageno - Dra. Marina Castro - 42 anos - {11) 97111-9034 — .
Esidtes: LEmtatananto + Finalizar atendimento
€ Hoje 7 A\ Alergiaali ina — nao usar anestésicos topicos ou injetavels com lidocaina. Registrada na anamnese de 28/08/2026 por Dra. Marina - alternativa combinada: gelo
+ vibragao.
B Agenda
2. Pacientes
@ Anamnese = modelo Estética v3 preenchida 28/0B/2026 - revisada hoje a5 14:03 ,9, Contexto Abrir ficha
> Conversas B
Queixa principal Status Em tratamento
ESCIMENTO —— "
Flacidez no terco inferior do rosto e perda de contorno mandibular. Quer resultado natural, "sem Alergias s Hidacaine
~7' Comercial cara de feito". Fototipo mn
“
. Ultima visita 28/08/2028 - avaliagdo
& Financeiro Fototipo (Fitzpatrick) Alergias estéticd
% Parcerias Lidocaina (reacao em anestesia odontoldgica, Origem Indicagao de paciente

n (Ana Beatriz)
(@ Marcada como alerta clinico em toda a ficha

ld Relatorios Mensagens aceita WhatsApp ~
Medicamentos em uso Procedimentos anteriores
INTELIGENCIA
- Anticoncepcional oral - vitamina D 2.000 Ul Toxina botulinica em 02/2026 (outra clinica)
#: Assistente IA
Gestante ou lactante Tabagismo ® Uttima evolugao 28/08/2026
{8 Configuragoes
LECE  Sim @ Sim Avaliagao estética- Dra. Marina Castro
i i o 5 S5 Flacidez leve em terca inferior e perda discreta
Cicatriz hipertréfica ou queloide Exposigéo solar de volume malar. Indicado bicestimulador de
" coldgeno em 2 sessoes com intervalo de 45
@ Sim Moderada - usa protetor diario ke SR ; P ;
dias. Alergia a lidocaina registrada — evitar
anestésicos com lidocaina. Fotos de base
Expectativae combinados capturadas (3 vistas).

= = Ver prontuario completo
Melhora gradual do contorno em 2 sessoes; sabe gue o resultado aparece em 60-90 dias

Patricia Lemos
o Unidade =

@ Fotos anteriores faltam as de hoje
[@ Evolucdo desta sessio salva automaticamente - ultima alteragao 14:11

Paciente chegou tranquila, relata flacidez no tergo inferior e quer melhorar o contorno

mandibular. Pele fototipo lll, perda de volume malar discreta, flacidez leve em regiao mandibular.

BLET L de PLLA em 8 pontos com canula 22G, sem lidocaina por causa da alergia (gelo +

oa tolerancia, sem intercorréncias. Orientei massagem 5-5-5 por 5 dias, evitar sol e Frontal - 28/08 M Pecfil D - 28/08, Perfil E - 28/08

exercicio intenso por 24h. Retorno em 30 dias. 4 o e

Contexto fixo no topo Q Face mapping
Paciente, servico, cronémetro, alertas (alergia a lidocaina), Pontos numerados com produto, unidades e lote —
fotos anteriores e ultima evolugao. rastreabilidade sanitaria e base para o estoque.

° Evolucio organizada em SOAP pela IA ° TCLE assinado na tela
Ditado ou texto livre vira rascunho estruturado; a Traco, nome, data/hora, IP e versao do termo. Baixa de
profissional revisa e finaliza. A nota finalizada é imutavel; sessao do pacote com um toque, com desfazer.
adendos continuam possiveis.
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MODULO 4 - ATENDIMENTO — TRICOLOGIA

Escalas, scalp mapping, tricoscopia e protocolo —
o que nenhum sistema brasileiro de gestio
entrega.

e Aurea.

Clinica Vitalis
Unidade Jardins

@ Hoje 7

ATENDIMENTO
Paulo Henrique Souza

SALA 2 - 09:00 - 10:00

Tricologia Em tratamento

18.

B Agenda

B3 Ppacientes

O Conversas 5

v ® o o
| ] L1}

~7 Comercial

5 Financeiro

% Parcerias

& Escala Norwood-Hamilton

i vértex

Histarico: | Il 21/07/2026 | —

Teste de tracao: (ENEELN] Positivo | frental e vértice - 0912

i vértex - 18/08/2026

|& Relatérios

o8

LIGENC 12 m Scalp Mapping 9 regides
4 Assistente IA === =
il REGIAC
{é} Configuragées Linha frontal
Frontal
mn
Temporal D
Hﬁcaméda
Temporal E
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ATENDIMENT TRICOLOGIA )

Norwood-Hamilton, Ludwig e Savin

Preenchidos pelo profissional, com histérico por data. A IA
nunca classifica.

Tricoscopia por ponto fixo
Densidade e miniaturizacao registradas por regido,
comparaveis entre sessoes.

MMP capilar - sessao 3 de B - Dr. Rafael Nogueira - 34 anos - (11) 89877-1200

UOO

- mantido hoje

toque numa regiao para ajustar o grau -

RAREFACAO

@ Moderada
Leve

@ Moderada

B Moderada
Leve

@ Acentuada
Sem rarefacao

Sem rarefacao

- Agendar & 2 @

® em atendimento ha 38 min (@) Fotos dasessdao 4/6 0l Pausar

~ Finalizar atendimento

(@ Semalergias registradas. Anestesia topica liberada (lidocaina 4% creme, 30 min). Exames de 08/2026 dentro da faixa: ferritina 61 ng/mL - vitamina D 31 ng/mL - TSH

registrada pelo profissional - a IA ndo classifica 2 Contexto Abrir ficha
Status Em tratamento
u X Hipdtese de Alopecia androgenética
trabalho - Dr. Rafael, 21/07/2028
Vi Vil
Escala Norwood-Hamilton Il
veértex
Alergias Nenhuma registrada
Exames Ferritina 61 - Vit. D 31 -
TSH 1,8 (08/2026)
Origem Google - avaliagao em
egistrado por Dr. Rafael a5 09:20 21/07
Mensagens aceita WhatsApp ~
DENSIDADE A 18/08
74 UFfcm? +3
92 UFjecm?® +4 e =
i @® Ultima evolugdo 15/09/2026
85 UF/fcm” +2 MMP capilar - sessao 2 - Dr. Rafael Nogueira
Boa tolerancia; eritema leve por 24h apods a
83 UFjcm? +2 2 . .
585580 1. Relata redugéo da queda. Mantido
= » protocolo; iniciado laser de baixa poténcia em
96 UF/em *3 casa 2x/semana. Fotos das 6 vistas capturadas.
Ver prontudrio capilar
68 UF/cm* *7
112 UFfem® =
110 UFfem?® 41 @ Vértice - sessoes anteriores
118 UFjcm® =

Sem rarefagao

Vértice -15/09

Scalp mapping em 9 regides
Frontal, linha frontal, temporais, vértice, risca média,
occipital, parietais — rarefacao e aplicagées por regiao.

Protocolo e sessao do pacote

MMP, mesoterapia, microagulhamento, laser e home care;
sessao 3 - 4 com um toque; retorno em 30 dias entra na
régua.
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MODULO 4 - FOTOS ANTES E DEPOIS COM IA

Capturar com padrio, comparar alinhado,
entregar o relatorio.

[ RSy [ — T

e vhale
o tnr slare s i et

2 Wit di sisslo

@ e

kvl st s W Db s,

COMPARAGAO ALINHADA - CORTINA i ....

© toe [ — IO Capturar
O foosdiniess B Checklist de vistas por categoria (facial: frontal, 45°, 90°,

3 |l — o ) dinamicas; capilar: frontal com faixa, vértice, risca, temporais,
. : ! et occipital, tricoscopia), ghost da foto anterior, avisos de foco e

luz. Roda no aparelho.

e Organizar
A A sugere vista e regido e aponta o que falta; a pessoa
confirma com 1toque.

° Comparar

Alinhamento (posicao, escala, rotacao) e cor equalizada no
servidor, sem provedor externo; lado a lado, cortina,
sobreposicao; originais intocados.

° Descrever e montar
Montagem por vista com datas e rascunho das diferengas

visiveis; a profissional aprova; PDF com a marca da clinica vai
por link seguro.

RELATORIO PDF PARA A PACIENTE J

LGPD e CFM: consentimento de imagem por finalidade (prontuario, cientifico, redes, site, anincio) marcado em cada foto; fotos vao

a IA sem nome e sem EXIF; contrato sem treino; chave e franquia por clinica; sem a chave tudo funciona a mao. Fora do produto:
contagem de fios, grau ou diagnéstico por IA, simulagao de resultado.
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MODULO 5 -

COMERCIAL, PROPOSTAS E CONVERSAS

Do lead ao pés-venda, sem perder ninguém no

caminho.

e Aurea.

Clinica Vitalis

Unidade Jardins

ROTIN
@ Hoje

B Agenda
B Ppacientes
O Conversas

MENTO

7 Comercial
B Financeiro
< Parcerias
|& Relatérios

Q Buscar paciente, telefone ou anive Todos @ Estetica ® Tricologia

.

OUTUBRO 2026 - UNIDADE JARDINS

Comercial

Funil da clinica em 9 etapas - 29 oportunidades abertas - 7 acompanhamentos para hoje

| Ver relatérios + Nova oportunidade

Leads novos (semana) = Avaliagoes agendadas = Propostas abertas B Taxa de conversao A Ticket medio ]
% 2.650

14 9 R$ 21.400 38% R$ 2.

+4 vs. semana anterior - § 5 estetica - 4 tricologia - 3ainda 8 propostas - 2 sem resposta +3 pts lead — venda - meta pacotes puxam: tricologia R$

Instagram - § Google sem confirmagao ha mais de 3 dias 40% 3350 - estética RS 2120
@ Funil 28 B Propostas 8 © Acompanhamentos 12 ® Perdidos 10

Todos os responsaveis v Todas as origens v S0 atrasadas 4 Esta semana

Estética Tricalogia Atrasada = passol do prazo combinade Arraste o cartac para mudar de etapa
Leads 2 Avaliagao 34 Proposta 5 Negociacao 6 Vendido 78 Pos-venda 8
13 pessoas - R$ 3.330 3 pessoas- 9 na 5 enviadas - R$ 12.600 3 em conversa - RS 4 pessoas - R$ 13.100 2 pessoas - régua D+1/
estimadas semana 8.800 D+7

ENVIADA 5 VENDIDO 2

AGENDAD A e — EM NEGOCIAGAG 4 T = RCOMPANH A s

Carla Ricardo Tavares g

Beatriz Rocha Mesoterapia capilar - & Luciana Barros Mesoterapla capilar - 8 Ana Beatriz Moraes
Rocha Avaliagdo estética - 12 sessbes Bioestimulador de sessoes Toxina botullnica
P S — - Trvina hatilinies . uain waz . Inetanram o ~olanann Lo PR anlirada haia N80
B e [~ T B e P o [~ TR
tron st dnaban e Aeanl | Gwsése Tew 7 ere

Broposi para Carda Mendonga L Conversus i =

Bl s e s i SO R R =M | ke Uk m e i s i e e sori T

o ke aaEmzanty B b 2 cutl 230 cecie M o e T Cong a paziemcisd ‘1

Pap— a
Wl memr s x
m o
[r——
= it - HEt; “tonzze n s vk Fam
temmis resmee

b saaniamais o =a2z0 | sanaienis
3 feel i oty B e i feel e

Tots s azprany

«

Funil do PDF,
automatico

Lead —» Contato — Avaliacao
agendada - realizada »
Proposta —» Negociagao -
Venda - Tratamento — Pos-
venda. Agenda e atendimento

PROPOSTA - CATALOGO, CONDIGOES, LINK

CEPRHT
-k s

B BB

CONVERSAS - WHATSAPP OFICIAL
T e

Proposta que vira Réguas com franquia

pacote Confirmacao, lembrete D-1,
pos-procedimento D+1/D+7,
retorno por servico, aniversario,
reativagao. API oficial em

Itens do catalogo, formas de
pagamento e parcelas
estruturadas, validade, PDF e

link; o aceite pelo portal cria coexisténcia; marketing com

pacote e cobranca. opt-in proprio e custo visivel.

movem o cartao; motivo de

perda obrigatdrio.
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MODULO 6 - FINANCEIRO E PARCERIAS

Caixa que bate com a maquininha. Parceiro que
vé seu resultado.

Gl ami e | et

R4 483500 R$ 12,730

g e enn PEIAM AT e e

Bt Bo ot

RE 1.400,00

CAIXA DO DIA - PACOTES - COMISSOES - NFS-E [P PARCERIAS - CODIGO, PAINEL, RANKING

B ol B TR D A aaiibam T S Goniasis s oo
® Pacote - sessao - comissao: saldo calculado a partir @ Cadastro do parceiro (barbearia, salao,
de eventos imutaveis; comissao por profissional x influenciadora): telefone, Instagram, regiao, primeiro e
servigo na sessao realizada, base bruta ou liquida. ultimo contato.

Cadigo e link exclusivos identificam quem indicou
automaticamente; painel indicacoes — avaliacoes —
vendas — faturamento.

@ Caixa diario: abertura, sangria, fechamento por forma ®
de pagamento; taxa da maquininha e liquido por
parcela.
Ranking, comissao/bonificagao e historico de

. . . . o
® NFS-e nacional pelo emissor integrado com franquia; relacionamento; fila “parceiros para contatar” em

receita diferida e ticket médio no relatério. Hoje.

, 13
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MODULO 7 - RELATORIOS E CENTRAL DE IA

Os numeros da dona e as perguntas em
linguagem natural.

Relatorios © D omsseszan 1 fercuwesy avvar

* reluramiariu p s

- dmm o

= bnar v T R—

= Faluramari pa s

Lovsrce bk o

DASHBOARD DO GESTOR

Mzt e

CENTRALDEIA- MCP 1S -

@ Dia: pacientes, avaliagbes, propostas, vendas, ® Perguntas do PDF: quem precisa de follow-up hoje,
faturamento, follow-ups. propostas nao fechadas, inativos, ranking de
parceiros, horarios ociosos, leads com maior

” L . potencial.
@ Més: leads, avaliagbes, propostas, vendas, conversao

por etapa, ticket médio, faturamento por procedimento @ Ag6es com aprovagao: preparar mensagem (vira link
e especialidade, origem, comparecimento, ou envio oficial so depois do OK), criar tarefa, registrar
reativacoes, indicacoes. contato, pré-agendar.

@ Servidor MCP sobre as mesmas fungoes das telas,

@ Gargalos explicados: “11 propostas sem resposta ha com login por pessoa, prontuario e fotos fora, registro
mais de 7 dias”, “terca a tarde 40% ociosa”, "23 de cada chamada, franquia por clinica. Canais:
pacientes sem retorno”. Central na tela, WhatsApp da equipe, assistentes de

mesa.

. 14
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CONFIGURACAO, PRIMEIRO USO E PORTAL DA PACIENTE

Comeca em 30 minutos. A paciente participa pelo
celular.

Configuragies

wes i =
EED v e o i 5 trprae
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CATALOGO POR CATEGORIA J ! " PRIMEIRO USO EM 4 PASSOS
Lckilionia [P M REIMED  mmwaidaisiEs  Sesewen Zauy Lo R -

Pacote de categoria como dado

o L Servicos com duracao, preco, sessoes e intervalo; fichas de anamnese e
evolucao; roteiros de foto; termos; mensagens; vocabulario (“cliente” na
estética, “paciente” na tricologia). Estética e tricologia saem do piloto
como os dois primeiros pacotes; outras categorias entram por
configuracao, nao por codigo.

[ Sua proxima consulta

13 Segunda-feira - 10h00
* Petorno oa avalagen casila
LA Ur. Rafas Moguelrs - Sals &

380 - darding - 22 andar -
PELEL LR E LR Y

Equipe, réguas, termos, IA e plano
Convite por link com papel; MFA obrigatério para acesso clinico; réguas
. N o com switch, canal e horario; modelos de TCLE e termo de imagem; chave,

e provedor, franquia e registro de uso da IA; plano, franquias, faturas e
[ @ Propostadotratamente. A0 | exportacdo de todos os dados.

s prls O Gafanl Segaera

s 240000 Portal da paciente
5 qJdInzans's - A5 min cads

Confirmar ou remarcar, aceitar a proposta, orientacées pds-procedimento,
relatorios de evolucao por link que expira, termos assinados e

Desconto de pacote RS5 100,00

8 sesades techadss

iacdo de retorno com tri ia Incluida
M 30 % A5, PECA GOTAArEr

preferéncias de mensagem por finalidade.

. i 15
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CELULAR, TABLET E TEMA ESCURO

A mesma rotina no bolso da recepcéo e no tablet
da sala.

L 4

- Btricologia

Mobile de primeira
classe

Hoje em uma tela (agora/ a
seguir / a confirmar); agenda
com 1 profissional por vez;
tabelas viram cartoes; modais
viram folha inferior; 44 px de
toque; campos com 16 px.

AUREA

Tedos

Agenda

® Confirmado @ Ma

® Em atendimento @ Finalizado & Faltou

PWA que respeita o
prontuario

Instalavel, funciona com queda
de rede preservando o rascunho
em memoria; nunca guarda
prontuario, fotos, tokens ou
MFA no aparelho.

Tricologia  Em tratamento

# em atendimento ha 28 min

46

Tema escuro e cor da
clinica

Tokens em dois temas com
contraste AA; a cor da marca da
clinica entra na Fase 7 sem
tocar nas telas.

16
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DESIGN SYSTEM

“Medical luxury” contido: neutros quentes, verde-
petroleo, dourado discreto, duas cores de

especialidade.

fundo superficie primaria suave estética suave tricologia suave

g Aurea.

DOCUMENTACAO VISUAL - PROTOTIPO

Aurea Design System v1 - 2026

Tokens, componentes e padro totipo. Fonte Unica de valores: ds.css
{prefixo )

--au-). lcones em icans. js, injetados com <i data-ic="noma">

s usados em todas as telas do p

Inter - Fraunces Base 4 px Claro e escuro Sem dependéncias externas
Cores Tipografia Botoes Campos Badges e status KPis Cartoes Tabelae lista Abas e segmentado
Conversas Alertas e estados Progresso Clinico Avatares Gréficos CSS

Cores

Superficies em pedra quente, marca em verde-petrol champanhe como acento. Cada especialidade tem uma

a rosa-mal a |A tem o roxo, sempre acompanhado de rotulo. Os

gia azul-indigc

mesmos nomes de

ken valem

6- Temaclaro -

oot &

Tema escuro

--au-surface --au-surface-2 --au-bg

undérias

border-strong

COMPONENTES - CLARO E ESCURO

Taxto principal

Texto secundario

Tokens e tipografia

Prefixo - -au-*, temas

Componentes

Button, Field, PersonPicker,
SpecialtyFilter, StatusBadge,
Card/KPI, ListRow/DataTable, Tabs,
Modal/BottomSheet/ConfirmDialog,
ScheduleGrid,
PhotoCapture/Gallery/Compare,
FaceMap/ScalpMap, SignaturePad,
Chat, Kanban.

claro/escuro, contraste =
4,51. Inter na interface,
Fraunces em titulos e
numeros. Minimo 12 px;
campos 16 px; base 4 px; raios
8/12/16.

EETED

IA suave

Modal Fotos e comparagao Kanban

--au-surface --au-surface-2

border-strang

Base técnica

Tailwind v4 + shadcn/ui +
Radix, lucide; packages/ui
(@aurea/ui); migragao
incremental das telas tocadas;
aceite por estados, teclado,
dois temas, desktop e 390 px.

DESIGN_SYSTEM.MD - PROTOTIPO/DS.CSS



TECNOLOGIAS

Preservar o que funciona; trocar s6 o que custa
qualidade visivel.

CAMADA

Frontend

Backend

Dados

Comunicacao

Fiscal e
pagamentos

Operacao

Qualidade

TECNOLOGIA

React 19, TypeScript, Vite, PWA

Tailwind v4 + shadcn/ui + Radix, lucide,
TanStack Query/Table, RHF + Zod

react-compare-slider, Konva,
signature_pad, MediaPipe Face
Landmarker

Python 3.12, Flask, SQLAlIchemy 2,
Alembic, Celery

flask-smorest (OpenAPI gerado),
WeasyPrint, OpenCV

MariaDB 11.8, Redis 7, ClamAV
FastMCP; Anthropic SDK — claude-
opus-5-5 (redacao, visao), claude-

haiku-5-5 (classificacdo)

Ollama local (SOAP) -
BiomedCLIP/MEMI-DS/experimentos

wa.me = WhatsApp Cloud API via BSP
em coexisténcia; e-mail transacional

Asaas (Pix, split, NFS-e) ou Focus NFe;
NFS-e nacional

Docker Compose, Git + GitHub Actions,
Backblaze B2, Uptime Kuma, Sentry

pytest (MariaDB isolado), vitest, ruff,
ESLint, tsc, Playwright

STATUS

emuso

definida

definida

emuso

definida

emuso

definida

fallback -
nao adotada

planejada

em avaliacao

planejada
(Fase 0)

emuso

POR QUE

strict, tipos do OpenAPI, PWA sem
cache sensivel

design system com primitives
acessiveis; Tailwind ja instalado e nao
usado

cortina, mapas, assinatura, guia de
enquadramento (ja em uso)

funcdes de servico por dominio; 11 jobs
— 3; eventos de dominio

contrato das rotas; PDF com marca;
alinhamento de fotos no servidor

multi-tenant por coluna, Decimal, UTC,
quarentena de arquivos

US$ 4/20 e US$ 0,10/0,50 por 1M
tokens; adaptive thinking, cache de
prompt, sem treino, sem nome/EXIF

qualidade insuficiente - diagndstico por
IA fora do produto

utilidade ~R$ 0,04-0,08/msg; marketing
~R$ 0,31-0,39; APIs n3o oficiais

rejeitadas

um contrato para SaaS, split e nota;
Simples em 01/11/2026 (confirmar)

publicacao por commit; backup cifrado
fora da VPS com restauragao testada

Cl em banco préprio; 3-4 jornadas E2E
darotina; sem baterias por feature

TECHNOLOGIES.MD



ROADMAP DE ENTREGA -

FASES 0-3

Primeiro a rotina de uma clinica real; depois a
venda para outras.

Semana 1

Semanas 2-5

Semanas 6-10

Semanas 11-15

Chao firme

Git e publicacado por commit - Cl com banco préprio -
backup cifrado fora da VPS com restauragao testada -
flag que esconde os mdédulos congelados - demo limpa -
design system base - AGENTS.md de 1 pagina.

Recepcgao completa

Equipe, convite, senha, MFA clinico - catdlogo por
categoria - grade por profissional e sala - Hoje com as 5
filas do PDF - status do cliente - confirmagao e lembrete
por wa.me - importagcao CSV BR - bugs conhecidos.

Fotos com IA

Protocolo de vistas - captura guiada com ghost - galeria
por sessao - consentimento de imagem - A organizar -
alinhamento e cor no servidor - comparagao lado a
lado/cortina/sobreposicao - descrigao e relatério PDF -
chave, franquia e registro.

Ficha 360 e atendimento especializado
Desacoplamento do nucleo - ficha com abas por
especialidade - face e scalp mapping - escalas - modelos
de anamnese por categoria - pacotes e baixa de sessao -
migracao assistida - exportacao.

Regra de execucao (resumo)

Uma fase aberta por vez - fatiamento vertical publicado item aitem - spec de 1 pagina e 1 revisao - teste humano em

Aceite: "volta para a versdo de ontem”
funciona; backup restaurado fora da VPS
abre a demo; nada de “ficticio”, “Meta”,
“quarentena” na tela.

Aceite: pessoa nova agendadaem < 60s
em 5 de 5; confirmacoes de amanha em
<10 min. V1: a clinica usa a agenda real.

Aceite: 6 vistas capilares pelo celular em
< 3min; vista certa em = 9 de 10; PDF so
apds aprovacao; tudo funciona com IA
desligada.

Aceite: atendimento sai da agenda,
registra, fotografa, finaliza e da baixa
sem sair da consulta. V2: a clinica
desliga o sistema antigo.

paralelo sem trava (problema vira o préximo item) - paradas obrigatorias sé para produgado com dados reais, migration

destrutiva, apagar, novo fornecedor/custo, regra clinica/fiscal/prego, envio real - entrega > 1,5x a estimativa ou > 800

linhas para e avisa - cada bug com teste - tudo pronto para o MCP - linguagem da recep¢ao.

19
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ROADMAP DE ENTREGA - FASES 4-7

Fechar o ciclo, automatizar o relacionamento,
ligar aIA, vender.

a Semanas 16-18

° Semanas 19-22

° Semanas 23-26

0 Semanas 27-30

Caixa e financeiro

Receber da consulta/ficha com forma, parcelas, taxa e
liquido - estorno pela tela - caixa do dia - comissao na
sessao realizada - NFS-e pelo emissor integrado - recibo
PDF - receita diferida.

Relacionamento e vendas

Funil de 9 etapas automatico - proposta com PDF e link -
portal da paciente - aceite gera pacote e cobranga - API
oficial do WhatsApp via BSP (confirmacao, lembrete,
pos, retorno, aniversario, reativagédo) com franquia e
medidor de custo - caixa compartilhada - parcerias
completas com cddigo, painel, ranking e comissao.

Central de IA e MCP

Consultas (agenda, ociosos, retornos, inativos,
propostas, leads com potencial, ranking, indicadores) -
acoes com aprovagao (mensagem, tarefa, contato, pré-
agendar) - prompts de atendimento e vendas - Central
na tela, WhatsApp da equipe, assistentes de mesa -
gargalos no dashboard.

Pronto para vender

Pacote de categoria versionado - onboarding self-
service - cobranca do SaaS com teste de 14 dias e
inadimpléncia somente leitura - termos, privacidade, DPA
- exportacao completa e retengao de 20 anos - TCLE
com assinatura avangada - produgao separada - design
system final - pagina de status.

Aceite: caixa de 1dia bate com a soma
manual; NFS-e em ambiente de teste.
Marco “ciclo completo”. Sé depois dele
se hegocia a 22clinica.

Aceite: fila de Hoje zerada s6 com
botdes; mensagem real recebida no
celular de teste; parceiro novo funciona
de ponta a ponta.

Aceite: "quem precisa de retorno hoje?”
devolve a lista de Hoje; outra clinica nao
vé nada; recepcao naorecebe
prontuario; toda chamada registrada.

Aceite: a 22clinica, sem o dev na sala,
cria a conta, importa e agenda no mesmo
dia e recebe a primeira fatura.

Congelar e esconder desde a Fase O

Canal Meta simulado, triagem e correlagao - réguas
além da confirmacao - correcao de destinatario
historico (16,9 mil linhas) - simulacao visual e
experimentos de |IA diagnostica (11 GB) - cerimonia de
provas (REVIEW_* SHA-256, snapshots). Nada é
apagado antes da revisao pos-Fase 4.

Quality gates por tela

Tarefa concluida sem ajuda em tempo-alvo - um h1-
verbo nos botdes - estados
vazio/erro/carregando/offline - 44 px - contraste AA -
16 px em campos - 390 px - teclado e Esc - nenhum
termo proibido - demonstracao desktop e celular
registrada.
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PRECO E MODELO COMERCIAL

Por clinica, com franquias claras. Sem fidelidade,

sem implantacéio, sem bloqueio.

Solo

R$ 89...

1 profissional - 1 unidade -
todos os mddulos

300 msgs de utilidade

([

® '0NFS-e
@ 100 analises de foto
([

150 consultas a IA

Clinica - recomendado
R$ 1 99/11165

até 5 profissionais - 1
unidade

1.000 msgs de utilidade

50 NFS-e
300 analises de foto

500 consultas a IA

® Excedentes transparentes: mensagem de utilidade

R$ 0,12; marketing em pacotes de 500 por R$ 160;

Pro

RS 349...

até 10 profissionais -
multiunidade - relatorios
avancados

® 2.500 msgs de utilidade
® 150NFS-e
@ 1.000 analises de foto

@ 1500 consultas alA

NFS-e R$ 0,90; andlise de foto R$ 0,50; consulta a IA
R$ 0,20.

Teste de 14 dias sem cartao; mensal sem fidelidade;
anual com 15% de desconto e migracao assistida
gratis; sem taxa de implantagao; onboarding em
menos de 1dia.

Inadimpléncia: somente leitura + exportacao. Nunca
bloqueio do prontuario.

Clinica piloto: 6 meses sem custo em troca de
validagao semanal registrada; depois plano Clinica
com 50% no primeiro ano.

Conta por clinica (hipoteses

declaradas)

CENARIO

10 clinicas a R$ 149
10 clinicas a R$ 199
50 clinicas a R$ 199

50 clinicas Pro a R$
349

MARGEM/MES POR
CLiNICA

-R$ 39,88
+R$ 712
+R$ 8312

+R$ 158,45

Base fixa ~R$ 1.000/més. NFS-e ilimitada inviabiliza
qualquer grade — por isso franquia. Suporte é a

maior incerteza.

PRODUTO.MD - SECAO 8



O que precisa ser decidido para comecar na

DECISOES DO DONO E PROXIMOS PASSOS

segunda-feira.

DECISAO

Janela sem agentes
paralelos para o primeiro
commit

Nome e dominio

Clinica piloto e validador

Provedor de IA de imagem

Emissor NFS-e e data do

Simples

BSP de WhatsApp e nimero

Preco e condicao da piloto

Apagar a correcao histérica
e os experimentos

OPCOES

Aurea - Félia - Lumina -

outro

nome, 30
min/semana, termo
com DPA

Claude (Anthropic) -

local

Asaas - Focus NFe -

NFE.io

360dialog - Gupshup -

Infobip

grade da pagina
anterior

apagar - manter
congelado

K
Riscos reais hoje

publicando sem Git
vezes

desenvolvimento

@ Dois agentes autbnomos editando e

® Desvioacadémico de |A ja aconteceu duas
@ Zerovalidacao da clinica em 4 dias de

® Backup sé no mesmo disco; 124 imagens

Docker; 11 GB de experimentos

@ Meta pode reclassificar lembrete como
marketing (9x mais caro)

RECOMENDAGAO

pausar a meta “sem interrupcoes” do Codex
e o Antigravity; 1 agente por vez a partir do

Git

Aurea; registrar .app e .com.br; checar INPI

obrigatdério antes da Fase 1

Claude com contrato sem treino;

alinhamento sempre local

confirmar 01/11/2026 com o contador

coexisténcia com o numero atual

Clinica R$ 199; piloto 6 meses gratis

apagar apos o marco “ciclo completo”, com

backup

QUANDO

antes de tudo

Fase O

Fase O

antes da Fase
2 item 6

antes da Fase
4

antes da Fase
5

Fase O

poés-Fase 4

f
Proximos 7 dias

@ Dia1:pausaragentes; git init; commit do
que esta publicado; CI

@ Dia 2: backup cifrado no B2 e restauracao real
em ambiente separado

@ Dia 3:flag dos médulos congelados; jobs
desligados; demo limpa

@ Dia 4:design system base em packages/ui;
AGENTS.md curto

e Dia 5:demonstracao do protétipo para a clinica
piloto; termo do piloto
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* Aurea

Uma rotina inteira em uma
tela. Uma especialidade que
ninguém atende. Uma IA que
ajuda sem decidir.

Protétipo navegavel, documentos de produto, roadmap,
tecnologias e design system acompanham esta proposta na

pa Sta clinica-proposta-2026-10/.
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